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Fernand Huts 

Como criar valor agregado para 
nossos clientes: essa é a chave do 
negócio. Nossos funcionários 
trabalham duro dia e noite.  
De Flandres ao Brasil, de Cingapura 
a Camarões.
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Diversificação 
A Katoen Natie rapidamente diversificou seu conjunto de 
serviços. Começou a trabalhar com o recebimento de 
outros produtos: juta, café, ferro, aço, frutas, tomates, 
etc. Nos anos após a Segunda Guerra Mundial, a 
organização iniciou novas atividades: armazenamento 
em instalações próprias, transporte, expedição e 
declaração aduaneira.

Especialização
Nos anos 90, serviços especializados para as indústrias 
petroquímica, química, de automóveis e de distribuição 
foram incorporados. 

Unidades Operacionais
Em 2000, as atividades foram divididas em unidades de 
negócios voltadas para o segmento dos clientes.

Molhando os pés 
Em 1986, a Katoen Natie adquiriu a Seaport Terminals, 

uma grande empresa de estiva da Antuérpia, 
especializada em carga geral e contêineres, dando 

início ao seu trabalho marítimo. A aquisição dessa 
primeira empresa de estiva, foi seguida pela aquisição 

de outras quinze, e todas foram integradas na empresa 
matriz Seaport Terminals.

Internacionalização
Em 1995, a Katoen Natie, pela primeira vez investiu  no 

exterior, em uma filial em Sarralbe (França). Após 
Sarralbe, investimentos no exterior foram expandidos 

rapidamente, com representação em todas os cantos 
do mundo. A Katoen Natie, agora, está presente no 

mercado mundial.

Katoen Natie atualmente
Hoje, a Katoen Natie é um operador Mundial de Logística 

de valor agregado e soluções de engenharia aplicada.

Histórico

A Katoen Natie foi fundada em 1854 por quatro sócios atuantes.

A sua primeira atividade consistiu no recebimento de algodão. No porto, um navio era descarregado pelo capitão e sua tripulação, 

ajudados por estivadores recrutados localmente. Uma vez que o guindaste depositava as mercadorias no cais, essas eram 

recebidas pelos membros do grupo, comissionados pelo comprador do material. No seu início, a Katoen Natie (Nação de Algodão) 

trabalhava para a indústria de processamento de algodão, que recebia os fardos, os armazenavam, pesavam, colhiam amostras 

e os distribuíam.
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Organização

Katoen Natie oferece soluções feitas sob-medida para diferentes indústrias.

A Katoen Natie promove um evidente valor agregado para seus clientes com os serviços fornecidos.  A qualidade proeminente do 

serviço e o contínuo monitoramento do custo formam a base para relações sustentáveis com os clientes.

A Katoen Natie opera terminais portuários, terminais de logística próprios ou nas unidades dos clientes. O grupo também fornece 

todos os tipos de serviços semi-industriais, projetos, constrói e controla plataformas de logística e cadeias de suprimentos completas 

para diferentes indústrias.

Toda indústria tem suas características e exigências singulares. O grupo é estruturado de acordo com cada indústria, a fim de 

fornecer serviço de excelência a nossos clientes dentro de seu setor industrial específico.

Cada unidade de negócio tem ampla autonomia, que leva a um processo de tomada de decisão a curto prazo.
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Foco no Cliente Impelida pelo Custo Ávida por aprender Ambiciosa Criativa Responsável

Filosofia

Visão
As necessidades de logística estão tornando-se cada vez mais intensas. Se por um lado, os clientes estão mais exigentes, por outro, 

as distâncias entre os locais de produção e de consumo tornam-se cada vez mais longas. Isso significa que a distribuição se torna 

mais global e mais complexa, enquanto a pressão ambiental e econômica estão aumentando. Como resultado, nossos clientes 

estão constantemente procurando soluções financeiramente viáveis, confiáveis e sustentáveis.

Missão
A missão de qualquer empresa é simples: criar o maior valor agregado.  A Katoen Natie cria o valor máximo fornecendo um serviço 

de logística personalizado e completo, e soluções de engenharia para uma quantidade significante de clientes ao redor do mundo. 

Nosso objetivo é inequívoco: todos os nossos esforços e investimentos são voltados para oferecermos melhores serviços e soluções 

mais inteligentes para nossos clientes. Nós continuaremos a aprimorar o desempenho e a reduzir o custo dos nossos clientes. Nós 

usamos todo nosso conhecimento, experiência e criatividade para atingirmos o nosso objetivo. 

Cultura da Empresa
Aqui na Katoen Natie, nós acreditamos que é de importância vital uma empresa manter sua simplicidade e utilizar de soluções 

simples e inteligentes durante todo sua evolução e crescimento. Bom senso íntegro, sentido apurado dos custos e manter-se longe 

de sistemas e teorias complicadas constituem uma base para a boa gestão.

Tudo isso está descrito na nossa ‘Bíblia da Empresa’.  É o que praticamos, todos os dias. 

Nossas pessoas fazem a diferença
Na Katoen Natie somos motivados, principalmente, pelos nossos valores. A empresa desenvolveu uma cultura própria, onde o 

trabalho árduo e a simplicidade são os pilares do sucesso. A confiança em nosso pessoal é a base da motivação e dedicação para 

os clientes. Nós investimos nos talentos de cada um de nossos funcionários e permitimos que eles cresçam.



Negócios Responsáveis

Qualidade & Segurança 
A Katoen Natie está comprometida com os mais altos  padrões de qualidade, a prevenção de acidentes pessoais, perda e danos 

materiais, bem como, com a proteção da saúde e do ambiente, de proteção com os funcionários da Katoen Natie, com os 

funcionários dos seus clientes, com os subcontratados e com o público em geral é considerado, pelo grupo Katoen Natie, como 

uma responsabilidade primordial.

Pessoas responsáveis 
Os funcionários da Katoen Natie mantêm elevados padrões éticos e de conformidade legal em todos os aspectos das nossas 

atividades. Isso inclui um Código de Conduta anti-suborno e anti-corrupção, mantendo esses padrões onde quer que estejamos ao 

redor do mundo.

Meio Ambiente
A Katoen Natie investe em energia verde (energia solar e eólica) e na redução do CO2 (veículos e edifícios). A gestão ecológica 

de resíduos é também prioridade em nossa rotina.

No desenvolvimento de nossos conceitos de logística, a Katoen Natie se empenha para que o fluxo de produtos ocorra em grandes 

volumes, assim dispensando o uso de embalagens. Em nossas estações de limpeza, os caminhões-tanque e caminhões-silos podem 

ser limpos profissionalmente. A água residual é coletada e purificada ecologicamente.

Arquitetura & Arte
A Katoen Natie investe para criar um ambiente melhor de convívio e de trabalho. A empresa dá especial atenção à arquitetura 

e à arte e, por amor à arte, à cultura e à tradição, mas também porque a arte e a arquitetura ajudam a construir uma cultura 

empresarial.  Isso atrai pessoas, negócios, promove dedicação e compromisso (dos funcionários 

com a empresa). A atenção à arte e à cultura reflete também o comprometimento social e 

dedicação da Katoen Natie com a sua cidade, região, distrito e aos países onde está em atividade. 

Assim sendo, é também uma expressão de sua Responsabilidade Social Corporativa.
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Plataformas

A Katoen Natie constrói plataformas de logística em todas as partes do mundo. As plataformas são os pilares da empresa, onde os 

serviços são entregues.

As plataformas podem ser grandes ou pequenas, centrais ou locais. Elas são construídas especificamente para um cliente ou servem 

como um centro multi-clientes. Desta maneira, os clientes podem beneficiar-se dos transportes em massa e centralizados (cargas 

otimizadas) e da composição de cargas emergenciais.

A mesma mentalidade prática pode ser aplicada em todas as áreas, com os mesmos valores, filosofia e cultura, e o mesmo elevado 

nível da qualidade.

Plataformas Multi-Clientes
Plataformas multi-clientes ou de distribuição 

são construídas para agregar uma vantagem 

competitiva para os nossos clientes. Podem 

ser integrados a um centro industrial ou em 

um local estrategicamente posicionado. 

Algumas destas plataformas são ligadas a 

um terminal em alto-mar, que é controlado 

por nossa unidade de negócio Operações 

Portuárias.

Plataformas de Apoio
As plataformas podem ser construídas em 

função de um cliente específico, tanto nas 

dependências da Katoen Natie, quanto 

próximas ou mesmo nas instalações do 

cliente. 

Plataformas On-Site
Katoen Natie pode integrar e operar 

terminais situados nas dependências do 

cliente, antes ou depois do processo de 

produção.
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CENTRO DE DISTRIBUIÇÃO MULTIMODAIS
Um centro de distribuição com várias possibilidades de acesso

A Katoen Natie investe em Centros de Distribuição que ofereçam o conceito de Multimodalidade, com dois ou mais 

modais de transporte, proporcionando soluções inteligentes, com melhores custos e ambientalmente sustentáveis.

Os Centros de Distribuição de Paulínia e Araucária não são diferentes, ambos possuem ramal ferroviário próprio com 

possibilidade de operacionalização da multimodalidade.

• Centro de Distribuição de Paulínia
     - Ramal ferroviário próprio com bitola mista

     - Equipamentos para movimentação de Contêineres

     - Equipamentos para movimentação de Produtos Siderúrgicos

     - Pátio de Contêineres com capacidade para 1200 TEUS

     - Conexão com o Porto de Santos

• Centro de Distribuição de Araucária
     - Ramal ferroviário próprio com bitola mista

     - Pátio de Contêineres
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CENTRO DE DISTRIBUIÇÃO MULTIMODAL DE PAULÍNIA

“CDM PLN” situado no coração do estado 

de São Paulo é uma das nossas plataformas 

logísticas, idealmente concebida com o que 

há de mais moderno para atendimento às 

necessidades de nossos clientes. Localizado 

em um terreno com mais de 720.000 m2, 

proporciona a flexibilidade e possibilidade 

de expansões futuras caso nossos clientes 

necessitem.

Com o desenvolvimento de projetos através 

de nossa própria equipe, com soluções de 

engenharia, nosso time de TI e 

nosso time de operação, altamente 

dedicado e motivado, com todos os 

recursos necessários para garantir o sucesso 

do seu projeto.

Temos vários diferenciais competitivos no 

Centro de Distribuição Multimodal de 

Paulínia, entre eles:

• Localização Estratégica:
     - Inserida no coração da RMC (Região

     Metropolitana de Campinas)

     - No centro de um dos maiores mercados

    consumidores do estado de São Paulo.

    - Localizado no entroncamento das      

    principais rodovias do estado de São Paulo:

    Rodovia Dom Pedro I

    Rodovia Anhanguera

    Rodovia Bandeirantes

• Plataforma Multi-cliente: 
     Sinergia operacional para absorver picos

     e baixa de volumes.

• Capacidade:
    74.000 m2² de armazéns cobertos;

    18.000 m2² de pátio e armazenagem externa;

     24 silos (340 m3 cada) para armazenagem

     de resinas termoplásticas;

    Ramal ferroviário próprio com bitola mista.

INFRAESTRUTURA
• Armazéns Modernos: armazéns com pé 

    direito de, no mínimo, 10 m equipados

    com niveladores de docas;

    Estruturas de verticalização modernas,

    intercambiáveis e ajustáveis aos produtos

    de nossos clientes.
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CENTRO DE DISTRIBUIÇÃO MULTIMODAL DE ARAUCÁRIA

“CDM ARA” situado em Araucária/PR, uma 

das nossas plataformas logísticas nacionais, 

idealmente concebida com o que há de 

mais moderno para atendimento às 

necessidades de nossos clientes. Localizado 

em um terreno com mais de 60.000 m2.

Com o desenvolvimento de projetos através 

de nossa própria equipe, com soluções de 

engenharia, nosso time de TI e operações, 

altamente dedicados e motivados, com 

todos os recursos necessários para garantir o 

sucesso do seu projeto.

Temos vários diferenciais competitivos no 

Centro de Distribuição Multimodal de 

Araucária, entre eles:

• Localização Estratégica:
 Próximo aos principais pontos logísticos de 

Curitiba, sendo:

     - 20 km do centro industrial de Curitiba

     - 30 km do Aeroporto Internacional de 

     Curitiba (Afonso Pena)

     - Entroncamento da BR-101 e BR-116

• Plataforma Multi-cliente: 
     Sinergia operacional para absorver picos

     e baixas de volumes.

• Capacidade:
    28.500 m2² de armazém coberto;

    8.000 m2² de pátio e armazenagem externa;

    Ramal ferroviário próprio.

INFRAESTRUTURA
• Armazém Moderno: armazém com pé 

   direito de 10 m equipado com niveladores

   de docas.
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EXPERIÊNCIA EM ATIVIDADES DE VALOR AGREGADO PARA O SUPPLY CHAIN
Ao alcance da sua empresa

Nos Centros de Distribuição Multimodais, localizados em Paulínia/SP,  Araucária/PR e Joinville/SC, a Katoen Natie agrega 

valor para diversos segmentos industriais.

Químico e Petroquímico
Além das atividades fundamentais de recebimento, armazenagem e expedição, a Katoen Natie oferece atividades 

semi-industriais e de valor agregado como: projetos de engenharia `turn-key’, armazenagem em silos, operações de 

(re)embalagem, homogeneização, blendagem, moagem, secagem, peneiramento e desodorização.

Automotivo, Industrial e Bens de Consumos
A Katoen Natie oferece know-how operacional e os serviços de suporte necessários para reduzir os níveis de estoque, 

otimizar o nível de serviço e reduzir os prazos de entrega. Para cada categoria de produtos, desenha, implementa 

e opera uma solução completa que atenda às necessidades específicas dos nossos clientes.

Com soluções que agregam valor através das operações de picking, montagem de kits, 

etiquetagem, logística reversa dos materiais de embalagens, recondicionamento, 

abastecimento das linhas de produção e controle de qualidade, além de organizar 

a distribuição diária de produtos acabados, peças, acessórios, componentes

e pré-montagens.

Alimentação e Nutrição
Armazenagem, embalagem e (re)embalagem, etiquetagem entre outros.
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Operações nas unidades dos clientes (On-Site)
Experiência em logística disponível no local do cliente

A Katoen Natie opera plataformas logísticas nas plantas de seus clientes, executando e administrando as atividades 

relativas às matérias-primas e aos produtos finais, tais como: abastecimento de matéria-prima, (re)embalagem, 

movimentação e armazenagem, controle de estoque e inventário, expedição, administração de almoxarifados, 

gestão de transporte e etc.

A equipe da Katoen Natie emprega toda experiência e especialização em logística adquiridas ao longo de mais de 

160 anos, oferecendo aos clientes a prestação dos serviços logísticos com qualidade, segurança, competitividade em 

custos, confiabilidade e segurança jurídica e trabalhista.

A empresa possui estrutura organizacional descentralizada, facilitando a comunicação, 

a tomada de decisões e a otimização das  atividades através da troca de melhores 

práticas mundiais entre as diversas operações.
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Excelência operacional e aperfeiçoamento 
contínuo são os segredos da eficácia 

Nos comprometemos a trabalhar 

mundialmente e a manter o mesmo 

padrão e excelência em todas as nossas 

localidades Inspirados pelos métodos Lean, 

Six Sigma, Kaizen, TQM e Mapeamento do 

Fluxo de Valor, nós desenvolvemos nosso 

próprio Projeto de Melhoria Contínua. 

Traduzir a melhoria operacional em 

valores reais possibilita a medição e 

acompanhamento das melhorias em 

níveis diferentes.

Nosso Projeto de Melhoria Contínua 

é o que nos impulsiona a nos reinventar 

diariamente, encarando novos desafios, 

sempre buscando a melhor solução.

Ao executar o projeto em qualquer lugar 

do mundo, a Katoen Natie tem um método 

dedicado para garantir o mesmo nível alto 

de qualidade. Oferecemos nossa equipe 

o projeto Padrinho (Apoio Operacional de 

Empresas Startup) para empresas startup. 

Nossa equipe do projeto Padrinho auxilia 

os startups a terem um início tranquilo, para 

facilitar a transição para sua empresa, seus 

prestadores de serviços e clientes.

Com mais de 160 anos de experiência em 

logística, podemos oferecer soluções de 

alto nível para a maioria dos casos mais 

complexos. A satisfação do cliente é a nos-

sa meta. Ao terceirizar o seu serviço 

de logística, você poderá concentrar 

seus esforços ao negócio principal da sua 

empresa: Desenvolvimento de produtos, 

produtos, e, o mais importante, vendas e 

divulgação. 

Não gostamos de problemas, por isso, 

oferecemos soluções antes mesmo que 

problemas surjam. 
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No mundo da logística existem amplas e 

diferentes categorias de produtos, fluxos 

diferenciados, complexas configurações de 

produtos e necessidades específicas de 

cada cliente.

O WMS (Warehouse Management

System) fornece das básicas às mais

avançadas funcionalidades. Todos os

processos de TI são controlados por uma

forte “espinha dorsal” adaptada para

lidar com estes processos específicos.

As soluções em TI são abrangentes,

de desenvolvimento próprio, e consistem

de WMS, TMS, CSM e Productivity 

Measurement System. 

A Katoen Natie dispõe de dois WMS, são eles: 

POWER e PLATO. Em ambos, é adicionada 

toda a experiência e inteligência.

O POWER é dedicado a operações de fast

movers e operações que necessitem de

picking, reabastecimento, packing e etc.

O PLATO traz consigo uma vasta 

experiência no segmento petroquímico 

e em operações caracterizadas como 

palete-in/palete-out, podendo controlar 

desde a movimentação de paletes 

até operações em silos .

Nossas ferramentas de Sistema de 
Gerenciamento de Armazém (WMS):

• Visibilidade de estoque e disponibilidade 

por toda rede de serviços

• Rastreabilidade de número de série e 

número do lote

• Picking de lote ou múltiplos pedidos

• Picking por unidade, caixa interna, caixa 

externa ou pallet

• Consolidação de pedidos

• Devoluções e logística reversa

• Inventário rotativo e wall-2-wall

• Estoque de Pallets

• Análise de estoque excedente 

Soluções confiáveis em TI. Forte ferramenta de
gerenciamento para apoiar a sua estratégia



 
        

Dedicação
Foco no cliente

    Flexibil idade

Katoen Natie

Av. Viena, 419

Paulínia/SP

Tel.: +55 (19) 2116-1550

Fax: +55 (19) 2116-1551 

comercial@katoennatie.com.br

www.katoennatie.com


