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Como criar valor agregado para
nossos clientes: essa € a chave do
negaocio. Nossos funciondrios
tfrabalham duro dia e noite.

De Flandres ao Brasil, de Cingapura
a Camaroes.

Fernand Huts

Creating added value for our
customers: that is what it's all about.
Our employees are hard at work day
and night. From Flanders to Brazil,
from Singapore fo Cameroon.

Fernand Huts
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Histérico

A Katoen Natie foi fundada em 1854 por quatro sdécios atuantes.

A sua primeira atividade consistiu no recebimento de algoddo.

No porto, um navio era descarregado pelo capitdo e sua

tripulacdo, ajudados por estivadores recrutados localmente. Uma

vez que o guindaste depositava as mercadorias no cais, essas
eram recebidas pelos membros do grupo, comissionados pelo

comprador do material.

No seu inicio, a Katoen Natie (Na¢&o de Algodéo) frabalhava

para a industria de processamento de algoddo, que recebia os

fardos, os armazenavam, pesavam, colhiam amostras
e os distribuiom.

Diversificacdo

A Katoen Natie rapidamente diversificou seu conjunto de
servicos. Comecou a trabalhar com o recebimento de outros
produtos: juta, café, ferro, ago, frutas, tomates, etc. Nos anos
apbds a Segunda Guerra Mundial, a organizagdo iniciou novas
atfividades: armazenamento em instalagdes proprias,
fransporte, expedicdo e declaracdo aduaneira.

Molhando os pés

Em 1986, a Katoen Natie adquiriu a Seaport Terminals, uma
grande empresa de estiva da Antuérpia, especializada em
carga geral e contéineres, dando inicio ao seu frabalho
maritimo. A aquisicdio dessa primeira empresa de estiva, foi
seguida pela aquisicdo de outras quinze, e todas foram
integradas na empresa matriz Seaport Terminals.

Especializacdo

Nos anos 90, servicos especializados para as indUstrias
petroguimica, quimica, de automéveis e de distribuicdo
foram incorporados.

Internacionalizacdo

Em 1995, a Katoen Natie, pela primeira vez investiu no
exterior, em uma filial em Sarralbe (Franga). Apds Sarralbe,
investimentos no exterior foram expandidos rapidamente,
com representacdo em todas os cantos do mundo. A
Katoen Natie, agora, estd presente no mercado mundial.

Unidades Operacionais
Em 2000, as atividades foram divididas em unidades de
negdcios voltadas para o segmento dos clientes.

Katoen Natie atualmente
Hoje, a Katoen Natie € um operador Mundial de Logistica
de valor agregado e solugdes de engenharia aplicada.
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History
Katoen Natie was founded in 1854 by four working partners.

Their first activity consisted of cotton receiving. A ship was
discharged in the harbor by captain and crew, assisted by locally
recruited stevedores. Once the crane brought the goods on quay,
they were received by the guild.

The guild worked on commission for the buyer of the goods. Katoen
Natie (cotton guild) worked in its infancy for the cotton-processing
industry. The guild received the bales of cotton and handled their
storage, weighing, sampling and distribution.

Diversification

Katoen Natie quickly diversified its range. It handled the
receiving of other goods: jute, coffee, iron, steel, fruit,
tfomatoes, etc. In the years following World War |I, the
organization started new activities: storage in its own
warehouses, fransport, expediting and customs declaration.

Step into the water

In 1986 Katoen Natie took the step into the water with its
acquisition of Seaport Terminals, a large Antwerp stevedoring
company specialized in general cargo and containers. This
acquisition was followed by that of fifteen other stevedoring
companies that were all integrated into the parent company
Seaport Terminals.

Specialization

In the nineties, the specialized services for the petrochemical,
chemical, automobile industry and major distribution were
added.

Internationalization

In 1995, Katoen Natie invested for the first fime abroad with a
branch in Sarralbe (France). After Sarralbe, investment abroad
rapidly expanded, with additional locations in all parts of the
world. Katoen Natie is now a global player.

Business Units

In 2000, the activities were divided into customer-oriented
business units. Katoen Natie works with this structure, to the
great satisfaction of our customers.

Katoen Natie today
Today, Katoen Natie is a global supplier of value added
logistics and applied engineering solutions.




Organizacdo

Katoen Natie oferece solucdes feitas sob-medida para
diferentes indUstrias.

A Katoen Natie promove um evidente valor agregado
para seus clientes com os servicos fornecidos. A
qualidade proeminente do servico e o continuo
monitoramento do custo formam a base para relacdes
sustenté@veis com os clientes.

A Katoen Natie opera terminais portudrios, terminais
de logistica préprios ou nas unidades dos clientes. O
grupo também fornece todos os tipos de servicos semi-
industriais, projetos, constréi e controla plataformas de
logistica e cadeias de suprimentos completas para
diferentes indUstrias.

Toda indUstria tem suas caracteristicas e exigéncias
singulares. O grupo é estruturado de acordo com cada
industria, a fim de fornecer servico de exceléncia a nossos
clientes dentro de seu setor industrial especifico.

Cada unidade de negdcio tem ampla autonomia, que
leva a um processo de tomada de decisdo a curto prazo.

Organisation

Katoen Natie offers tailor-made solutions to different
industries.

Katoen Natie achieves great added value for its customers
in the services it provides. The outstanding quality of the
service and the continuous cost monitoring form the basis
for sustainable customer relations.

Katoen Natie operates port terminals, logistics terminals
and on-site ferminals. The group also provides all kinds

of semi-industrial services, designs, builds and manages
logistics platforms and complete supply chains to different
industries.

Every industry has its unique features and requirements.

In order to be able to provide optimum service to our
customers within their specific industrial sector, the group is
structured according to each industry.

Each business unit has great autonomy, which leads to a
short-term decision making process.

Financeiro / Finance
o

Gestdo de Riscos e Seguranga  / Risk & Safety Management

Compra de Servigos Logisticos  / Supply Chain Purchasing Services
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Filosofia

VisGo

As necessidades de logistica estéo tornando-se cada vez mais
intensas. Se por um lado, os clientes est&o mais exigentes,

por outro, as distncias entre os locais de producdo e de
consumo fornam-se cada vez mais longas. Isso significa que a
distribuicdo se forna mais global e mais complexa, enquanto
a pressdo ambiental e econdmica estdo aumentando. Como
resulfado, nossos clientes estdo constantemente procurando
solugdes financeiramente vidveis, confiiveis e sustentéveis.

Miss@o

A misséo de qualquer empresa é simples: criar o maior valor
agregado. A Katoen Natie cria o valor méximo fornecendo
um servico de logistica personalizado e completo, e solugdes
de engenharia para uma quantidade significante de clientes
ao redor do mundo.

Nosso objetivo é inequivoco: todos os nossos esforcos e
investimentos sdo voltados para oferecermos melhores
servicos e solugdes mais inteligentes para nossos clientes. Nos
continuaremos a aprimorar o desempenho e a reduzir o custo
dos nossos clientes. Nos usamos todo nosso conhecimento,
experiéncia e criatividade para atingirmos o nosso objetivo.

Cultura da Empresa

Aqui na Katoen Natie, nés acreditamos que é de importdncia
vital uma empresa manter sua simplicidade e utilizar de
solucdes simples e inteligentes durante todo sua evolucdo e
crescimento. Bom senso integro, sentido apurado dos custos e
manter-se longe de sistemas e teorias complicadas constituem
uma base para a boa gestéo.

Tudo isso estd descrito na nossa *Biblia da Empresa’. E o que
praticamos, todos os dias.

Nossas pessoas fazem a diferenca

Na Katoen Natie somos motivados, principalmente, pelos
nossos valores. A empresa desenvolveu uma cultura propria,
onde o trabalho drduo e a simplicidade sdo os pilares

do sucesso. A confianga em nosso pessoal € a base da
motivagdo e dedicacdo para os clientes. Nos investimos nos
talentos de cada um de nossos funciondrios e permitimos que
eles crescam.

OO

Foco no Cliente
Customer Focus

Impelida pelo Custo
Cost-driven

WP

Avida por aprender
Eager to leam

Philosophy

Vision

Requirements to logistics are becoming more and more
intense. On one hand, customers become more demanding,
on the other, distance between production and consumption
locations becomes longer. This means that distribution

becomes more global and more complex, whilst environmental
and economical pressure is increasing. This means that our
customers are constantly looking for more cost-efficient, reliable
and sustainable solutions.

Mission

The mission of a company is simple: creating maximum added
value. Katoen Natie creates maximum value by providing tailor-
made, full service logistics and engineering solutions to a key
number of customers, all over the world.

Our purpose is unambiguous. All our efforts and investments are
geared fowards offering better services and smarter solutions to
our customers. We will continue to enhance their performance
and reduce their cost. We use all of our knowledge, experience
and inventiveness to do so.

Company Culture

Here at Katoen Natie, we believe that it is of life-or-death
importance to an organization to maintain simplicity and simple
smarts during its evolution and growth. Healthy common sense,
a keen sense of costs and staying clear of complicated systems
and theories form the basis for good management.

All of this is described in our “company bible”. It is what we live
by, every day.

Our people make the difference

Katoen Natie is strongly driven by its values. It developed a
culture of its own, where hard work and simplicity are keystones
to success. Confidence in our people is the basis of their drive
and dedication for their customers. We invest in the talent of
each of our employees and allow our people to grow.

Ambiciosa Criativa Responsdvel
Ambitious Inventive Responsible




Negdcios Responsdveis

Qualidade & Seguranca

A Katoen Natie estd comprometida com os mais altos padrées
de qualidade, a prevencdo de acidentes pessoais, perda e
danos materiais, bem como, com a prote¢do da salude e do
ambiente, de protecdo com os funciondrios da Katoen Natie,
com os funciondrios dos seus clientes, com os subcontratados
e com o pUublico em geral & considerado como uma
responsabilidade primordial.

Pessoas responsdveis

Os funciondrios da Katoen Natie mantém elevados padrdes
éticos e de conformidade legal em todos os aspectos das
nossas atividades. Isso inclui um Cédigo de Conduta anti-
suborno e anti-corrupcdo, mantendo esses padrdes onde quer
que estejamos ao redor do mundo.

Meio Ambiente

A Katoen Natie investe em energia verde (energia solar e
edlica) e na redugdo do CO2 (veiculos e edificios). A gestdo
ecolbégica de residuos € também prioridade em nossa rotina.

No desenvolvimento de nossos conceitos de logistica, a Katoen
Natie se empenha para que o fluxo de produtos ocorra em
grandes volumes, assim dispensando o uso de embalagens.

Em nossas estacdes de limpeza, os caminhdes-tanque e
caminhdes-silos podem ser limpos profissionalmente. A dgua
residual é coletada e purificada ecologicamente.

Arquitetura & Arte

A Katoen Natie investe para criar um ambiente melhor de
convivio e de trabalho. A empresa dé especial atengdo &
arquitetura e & arte e, por amor & arte, & cultura e & tradicéo,
mas fambém porque a arte e a arquitetura ajudam a construir
uma cultura empresarial. Isso atrai pessoas, negdcios,
promove dedicacdo e compromisso (dos funciondrios com

a empresa). A atengdo a arte e & cultura reflete também

o comprometimento social e dedicac&o da Katoen Natie
com a sua cidade, regido, distrito e aos paises onde estd em
atividade. Assim sendo, & também uma expresséo de sua

Responsabilidade Social Corporativa.

563

Structure Headquartes
Privately owned Antwerp, Belgium
company
Countries Logistics platforms
30 >160

Responsible Business

Quality & Safety

Katoen Natie is committed to highest Quality Standards, the
prevention of personal accidents, loss and material damage,
as well as to the protection of health and environment.
Preventive and protective care with respect to Katoen

Natie employees, employees of our clients, subcontractors
and the general public are considered as a prime
responsibility.

Responsible people

Katoen Natie’s employees maintain high ethical standards
and legal compliance in all aspects of our business. This also
includes an anti-bribery and anti-corruption code of conduct.
We maintain these standards wherever we operate around
the world.

Environment

Katoen Natie invests in green energy (solar panels, wind
furbines) and in CO2 reduction (vehicles and buildings).
Ecological waste management is also high on our agenda.

In the development of our logistics concepts, Katoen Natie
strives to have product flows occur in bulk so that packaging
becomes unnecessary. At our cleaning stations, fanker trucks
and tank containers can be cleaned professionally. The
waste water is collected and ecologically purified.

Architecture & Art

We also invest in creating a better living and working
environment. Katoen Natie pays special attention to
architecture and art. It is out of love for art, culture and
heritage in general, but also because art and architecture
help to build a corporate culture. It attracts people and
business and creates dedication and engagement (from
employees with the company). Attention to art and culture
also reflects the social engagement and dedication of
Katoen Natie to its city, region, district and the countries

in which it is active. As such, it is also an expression of ifs

Corporate Social Responsibility.

Employees
13.125

Turnover
€ 1,75 bilion

W o

Numlber of silos
>3.300

Covered warehouse
capacity
>5.000.000 m?



Plataformas

A Katoen Natie constrdi plataformas de logistica em todas as
partes do mundo. As plataformas sdo os pilares da empresa,
onde 0s servicos sdo entregues.

As plataformas podem ser grandes ou pequenas, centrais ou
locais. Elas sédo construidas especificamente para um cliente
ou servem como um centfro multi-clientes. Desta maneira,

0s clientes podem beneficiar-se dos transportes em massa

e centralizados (cargas otimizadas) e da composicdo de
cargas emergenciais.

A mesma mentalidade pratica pode ser aplicada em todas
as dreas, com os mesmos valores, filosofia e cultura, e o
mesmo elevado nivel da qualidade.

Plataformas Multi-Clientes

Plataformas mulfi-clientes ou de distribuicdo séo construidas
para agregar uma vantagem competitiva para os nossos
clientes. Podem ser infegrados a um centro industrial ou em
um local estrategicamente posicionado. Algumas destas
plataformas sdo ligadas a um terminal em alto-mar, que

é confrolado por nossa unidade de negdcio Operagdes
Portudrias.

Plataformas de Apoio

As plataformas podem ser construidas em funcdo de um
cliente especifico, tanto nas dependéncias da Katoen Natie,
quanto préximas ou mesmo nas instalagdes do cliente.

Plataformas On-Site

Katoen Natie pode integrar e operar terminais situados nas
dependéncias do cliente, antes ou depois do processo de
producdo.

Platforms

Katoen Natie has built logistics platforms in all parts of the
world. They are the bridgehead on which the business is
founded. At these platforms, semi-industrial services are
delivered.

The platforms can be large or small, central or local. They are
built specifically for one customer or serve as a multi-customer
hub. This way, you are able fo benefit from centralized

bulk transports (optimizing loads) AND from last-minute
composition and fast delivery, at location.

The same hands-on mentality applies everywhere, with the
same values, philosophy and culture, and the same high level
of quality.

Multicustomer platforms

Multicustomer or distribution platforms are built in order to
add a competitive advantage for our customers. They can
be embedded in a major industrial center or a strategically
interesting location. Sometimes, these platforms are linked o
a deep-sea terminal, which is operated by our business unit
Port Operations.

Support platforms

Platforms can be built in function of one customer. They
are located on a Katoen Natie site, but in the vicinity of the
customer, or even next to the customer’s plant.

On-site platforms

Katoen Natie can embed and operate on-site terminals,
located on the customer’s premises, right next to their plant
and right before or after the production process.
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Centros de Distribuicdo Multimodal

A Katoen Natie investe em Centros de Distribuicdo que
oferecam o conceito de Multimodalidade, com dois ou mais
modais de tfransporte, proporcionando solu¢cdes inteligentes,
com melhores custos e ambientalmente sustentéveis.

Os Centros de Distribuicdo de Paulinia e Araucéria ndo séo
diferentes, ambos possuem ramal ferrovidrio préprio com
possibilidade de operacionalizagcdo da multimodalidade.

¢ Centro de DistribuicGo de Paulinia
- Ramall ferrovidrio préprio com bitola mista
- Equipamentos para movimentacdo de Contéineres
- Equipamentos para movimentagdo de Produtos SiderGrgicos
- P&tio de Contéineres com capacidade para 1200 TEUS
- Conexdo com o Porto de Santos

¢ Centro de DistribuicGo de Araucdria
- Ramall ferroviario préprio com bitola mista
- Patio de Contéineres

Multimmodal Distribution Center

Katoen Natie invests in Distribution Centers that offer
mulfimodal transport, with two or more types of transport,
delivering infelligent, cost-effective and environmentally
sustainable solutions.

Paulinia and Araucdria Distribution Centers are no different;
both have their own railway access with the possibility of
multimodal operations.

* Paulinia Distribution Center
- Exclusive railway track with both wagon axle widths.
- Equipment to handle containers & steel coils.
- Container yard with capacity for 1.200 TEUS.
- Direct connection to Santos Port.

 Araucdria Distribution Center
- Railway branch with both wagon axle widths.

- Container yard to storage containers.







Centro de Distribuicdo Multimodal
de Paulinia

“CDM PLN" situado no coragdo do estado de S&o Paulo é
uma das nossas plataformas logisticas, idealmente concebida
com o gque hd de mais moderno para atendimento ds
necessidades de nossos clientes. Localizado em um terreno
com mais de 720.000 m?, proporciona a flexibilidade e
possibilidade de expansdes futuras, caso Nossos clientes
necessitem.

Com o desenvolvimento de projetos através de nossa propria
equipe, com solugcdes de engenharia, nosso time de Tl e
nosso time de operacdo, altamente dedicado e motivado,
com todos 0s recursos necessarios para garantir o sucesso

do seu projeto.

Temos varios diferenciais competitivos no Centro de
Distribuicdo Multimodal de Paulinia, entre eles:

e Localizacgdo Estratégica:

- Inserida no corac&o da RMC (Regido Metropolitana de
Campinas)
- No centro de um dos maiores mercados consumidores do
estado de Sdo Paulo.
- Préximo do entroncamento com as principais rodovias do
estado de S&o Paulo:

- Rodovia Dom Pedro |

- Rodovia Anhanguera

- Rodovia Bandeirantes

¢ Plataforma Multi-cliente:
Sinergia operacional para absorver picos e baixa de
volumes.

¢ Capacidade:
74.000 m? de armazéns cobertos;
18.000 m? de pdtio e armazenagem externa;
24 silos (340 m® cada) para armazenagem de resinas
termopldsticas;
Ramal ferrovidrio préprio com bitola mista.

INFRAESTRUTURA

* Armazéns Modernos: armazéns com pé direito de, no
minimo, 10 m até 12 m, equipados com niveladores de
docas e sprinklers; Estruturas de verticalizac&o modernas,
intercambidveis e ajustveis aos produtos de nossos clientes.

Paulinia Multimodal Distribution Center

“"CDM PLN" is located in the heart of Sdo Paulo state and is one of
our logistic platforms, designed with the best practices to attend to
the needs of our customers. Its 720.000 sgm terrain offers sufficient
flexibility for any future customer demands.

We develop our projects in conjunction with in-house teams like IT,
operations and engineering. We have higly motivated personnel
having access to all necessary resources to guarantee the success of
your projects.

The Paulinia Multimodal Distribution Center offers competitive
differentials, such as:

« Strategic Location:
- Located in the heart of MCR (Metropolitan Campinas Region)
- Centered in one of the biggest consumer markets of Sdo Paulo state.
- Easy access to the main highways of Sdo Paulo state:
- Dom Pedro |
- Anhanguera
- Bandeirantes

Multi-client platform:
Operational synergy to absorb peaks and drops of volumes.

¢ Capacity:
74.000 sgm of indoor warehouses;
18.000 sgm of outdoor storage;
24 silos (340 m3 each) to store thermoplastic resins;
Own railway branches for multiple axle widths.

INFRASTRUCTURE

* Modern Warehouses: warehouses with minimum 10-12 meters free
height, equipped with dock levelers and sprinkler system;
Modern vertical structures that are inferchangeable and
adjustable according to our client’s products.







Centro de Distribuicdo Multimodal de
Araucdria

"CDM ARA” situado em Araucdria/PR, uma das nossas
plataformas logisticas, idealmente concebida com o que hé
de mais moderno para atendimento ds necessidades de nossos
clientes. Localizado em um terreno com mais de 60.000 m?,

Com o desenvolvimento de projetos através de nossa propria
equipe, com solucdes de engenharia, nosso time de Tl e
operagdes, altamente dedicados e motivados, com todos 0s
recursos necessArios para garantir o sucesso do seu projeto.

Temos varios diferenciais competitivos no Centro de Distribuicdo
Multimodal de Araucdria, entre eles:

e Localizaco Estratégicar:

Préoximo aos principais pontos logisticos de Curitiba, sendo:
-20 km do Centro Industrial de Curitiba (CIC).
- 30 kmn do Aeroporto Internacional de Curitiba (Afonso Pena)
- Enfroncamento da BR-101 e BR-116

 Plataforma Multi-cliente:
Sinergia operacional para absorver picos e baixas de volumes.

¢ Capacidade:
28.500 m? de armazém coberto;
8.000 m? de pdtio e armazenagem externa;
Ramal ferrovidrio proprio.

INFRAESTRUTURA
¢ Armazém Moderno: armazém com pé direito de 10 m
equipado com niveladores de docas e/ou portas nivel 0 e
sistemna de combate fogo.

Araucadria Multimodal Distribution Center

“CDM ARA" located in Araucdria/PR, is one of our logistic
platforms designed with best practices to attend the needs of our
customers, on a 60.000 sgm terrain.

The projects are developed with in-house teams, such as
engineering, IT and operations, highly dedicated and motivated,
with all necessary resources to guarantee the success of your
project.

We have many competitive differentials in the Araucdria
Multimodal Distribution Center, such as:

* Strategic Localization:

Close to the main logistics areas of Curitiba, as:
- 20 km from Curitiba Industrial Center (CIC)
- 30 km from International Curitiba Airport (Afonso Pena)
- Crossroads of BR-101 e BR-116

o Multi-client platform:
Operational synergy to absorb peaks and drops of volumes.

* Capacity:
28.500 sgm of indoor warehouse space;
8.000 sgm of outdoor storage;
Our own railway branch.

INFRASTRUCTURE
* Modern Warehouses: warehouses with 10 meters free height,
equipped with dock levelers and level floor doors, and fire
detection & combating systems.







Experiéncia em Atividades de Valor
Agregado para o Supply Chain

Nos Centros de Distribuicédo Multimodais, localizados em Paulinia/
SP, Araucdaria/PR e Joinville/SC, a Katoen Natie agrega
valor para diversos segmentos industriais.

Quimico e Petroquimico

Além das atividades fundamentais de recebimento,
armazenagem e expedicdo, a Katoen Natie oferece atividades
semi-industriais e de valor agregado como: projetos de
engenharia “turn-key’, armazenagem em silos, operagdes de
(re)embalagem, homogenizacdo, blendagem, moagem,
secagem, peneiramento, fiagem optica e desodorizacdo.

Automotivo, Industrial e Bens de Consumos

A Katoen Natie oferece know-how operacional e os servicos de
suporte necessdrios para reduzir os niveis de estoque, ofimizar

o nivel de servigo e reduzir os prazos de entrega. Para cada
categoria de produtos, desenha, implementa e opera uma
solugdo completa que atenda s necessidades especificas dos
Nossos clientes.

Com solucdes que agregam valor através das operagdes de
picking, montagem de kits, etiquetagem, logistica reversa dos
materiais de embalagens, recondicionamento, abastecimento
das linhas de producdo e controle de qualidade, de produtos
acabados, pec¢as, acessorios, componentes e pré-montagens.

Alimentagdo e NutricGo
Armazenagem (armazém e/ou silo), (re)embalagem,
mostragem, etiquetagem entre outros.

Experience in Value Add Service
for Supply Chain

In our Multimodal Distribution Centers, located in Paulinia/SP,
Araucaria/PR and Joinville/SC, Katoen Natie adds value to
different industrial segments.

Specialty Chemicals and Petrochemicals

In addition to the the main activities of inbound, storage
and outbound, Katoen Natie offers semi-industrial activities
as: engineering projects “turn-key’, silo storage, (re)packing.
homogenizing. blending, granulation, drying, sieving and
deodorizing.

Automotive, Industrial and Consumer Goods

Katoen Natie offers operational know-how and the necessary
support to reduce the stock levels, optimize the service level
and reduce the delivery time. For each product category, a
full solution that supports the specific needs of our clients is
developed and implemented.

With added-value solutions in picking, kitting, labeling, reverse
logistics, reconditioning, the supply of production lines and
quality control, as well as management of the daily distribution of
finished goods, parts, accessories, components and
pre-assemblies.

Food & Feed
Warehouse, package (or changing of), labeling and other
services.
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Operacdes nas unidades
dos clientes (On-Site)

A Katoen Natie opera plataformas logisticas nas plantas de seus
clientes, executando e administrando as atividades

relativas as matérias-primas e aos produtos finais, tais como:
abastecimento de matéria-prima, (re)embalagem,
movimentacdo e armazenagem, controle de estoque e
inventdrio, expedi¢cdo, administragcdo de almoxarifados,

gestdo de transporte, e manutencdo.

A equipe da Katoen Natie emprega toda experiéncia e
especializacdo em logistica adquiridas ao longo de mais de
160 anos, oferecendo aos clientes a prestacdo dos servicos
logisticos com qualidade, seguranga, competitfividade em
custos, confiabilidade e seguranca juridica e trabalhista.

A empresa possui estrutura organizacional descentralizada,
facilifando a comunicac¢do, a fomada de decisdes e a
otimiza¢do das atfividades através da troca de melhores
praticas mundiais entre as diversas operagdes.

On-site Operations

Katoen Natie operates logistics platforms within its clients
facilities, executing and administrafing the activities related to
raw materials and finished goods, such as: linefeeding of raw
materials, (re)packing, storage, stock control and inventory,
shipping, spare parts management, fransport management and
maintenance.

The Katoen Natie team invests all its expertise obtained over
160 years, providing logistics services with quality, safety,
competitive costs, reliability and legal compliance.

The company has a decentralized organisational structure,
facilitating communication, decision making and optimization

of activities through the exchange of world best practices
amongst the various operations.







Exceléncia operacional e aperfeico-
amento continuo sdo os segredos da
eficacia

A Katoen Natie se compromete a buscar mundialmente um
mesmo padrdo e exceléncia em todas as suas localidades,
inspirados pelos métodos Lean, Six Sigma, Kaizen, TQM e Mape-
amento do Fluxo de Valor, para desenvolvimento de Projetos de
Melhoria Continua. Traduzir a melhoria operacional em valores
reais possibilita a medicdo e acompanhamento das melhorias
em niveis diferentes.

O Projeto de Melhoria Continua impulsiona a reinvengdo didria,
novos desafios, sempre em busca da melhor solu¢do. Ao exe-
cutar o projeto em qualquer lugar do mundo, a Katoen Natie
tem um método dedicado para garantir o mesmo nivel alto de
qualidade. E realizado pela equipe o projeto Padrinho (Apoio
Operacional de Empresas Startup) para empresas em startup. A
equipe do projeto Padrinho auxilia os startups a terem um inicio
tranquilo, para facilitar a fransicdo para sua empresa, seus pres-
tadores de servicos e clientes.

Com mais de 160 anos de experiéncia em logistica, s@o ofere-
cidas solucdes de alto nivel de qualidade para os casos mais
complexos.

A satfisfacdo do cliente & a nossa meta. Ao terceirizar o seu
servico de logistica, vocé poderd concentrar seus esforgos ao
negdcio principal da sua empresa: desenvolvimento, divulgacdo
e venda dos seus produtos.

Operational excellence and continuous
improvement are the key to efficiency

Katoen Natie is committed fo offer the same standards and
excellence in all its units worldwide, by using methodologies as
Lean, Six Sigma, Kaizen, TQM and Value Stream Mapping, to
develop Continuous Improvement Projects. Transform operational
improvements in real value enables the measurement and
fracking of the gains on different levels.

A Continuous Improvement Project brings something new each
day, new challenges, always looking forward to providing the
best solutions. Executing the project in any place in the world,
Katoen Natie has a dedicated method to guarantee the same
high quality levels. The “Sponsor Project” (support for startup
operations) team conducts the startup operations in order to
have a fluent transition for your company, your providers and
clients.

With more than 160 years of experience in logistics, Katoen Natie
offers high quality solutions for the most complex cases.

The goal is the client’s satisfaction. Outsourcing your logistics

operation, you will be able to focus your efforts on your main
business: developing, marketing and selling your products.




Solucées em Ti

No mundo da logistica existern amplas e diferentes categorias de
produtos, fluxos diferenciados, complexas configuracdes de produtos
e necessidades especificas de cada cliente. O WMS (Warehouse
Management System) fornece das bdésicas ds mais avancadas
funcionalidades. Todos os processos sdo contfrolados por uma forte
“espinha dorsal, o0 nosso WMS, adaptada para lidar com os processos
especificos, para atender os seus necessidades.

As solucdes em Tl s&o abrangentes, de desenvolvimento proprio, e
consistem de WMS, TMS, CSM e Sistema de Medicdo de Produtividade.

A Katoen Natie tem dois tipos de WMS: POWER e PLATO, ambos
desenvolvidos com base na experiéncia operacional e inteligéncia do
negdcio.

Enquanto o WMS “POWER” &€ melhor aplicado para fluxos de bens de
consumo e indUstria, para operacdes de picking, montagem de kits,
embalagens e (pre-)montagem, o WMS “PLATO” traz consigo uma
vasta experiéncia no segmento petroquimico e oferece solucdes
especificas em Tl para operagdes com fluxos mais padronizados de
palete-in/palete-out até o gerenciamento de armazenagem em silos
e fluxos (semi-)automatico de envase de embalagens.

Sistema de Gerenciamento de Armazém (WMS):

 Visibilidade de estoque e disponibilidade por toda rede de servigcos
e Picking de lote ou mdltiplos pedidos

» Montagem de kits e (pre-)assemblagem

e Conceito de FIFO/FEFO/Lote

e Rastreabilidade de nimero de série e nimero do lote

e Embalagem & troca de embalagem

e Consolidacdo de pedidos

e Devolucdes e logistica reversa

e Inventdario rotativo e wall-2-wall

e Andlise de estoque excedente

IT solutions

Within the logistics world, with wide variety of product
categories, various flows, different configurations and client
specifications, our WMS (Warehouse Management System)
provides all basic and advanced functionalities. Processes
are confrolled by a strong WMS backbone tailored to cope
with specific processes attending your needs.

The IT Solutions are comprehensive, developed by a in-
house team, and offers WMS, TMS, CSM and a Productivity
Measurement System.

Katoen Natie has two types of WMS: POWER and PLATO, both
of them based on our extensive operational experience and
intelligence.

Whereas the "POWER” WMS is more suited for (fast-moving)
consumer/industrial goods flows, supporting picking, kitting,
packing and (pre-)assembly activities, the "PLATO” WMS
brings a wide experience in the petrochemicals segment
and offers specific IT solutions for operations ranging from
more conventional pallet in/pallet-out flows up to silo storage
management and industrial (semi-) automatic packing flows.

WMS toolbox:

o Stock visibility & availability across your entire service network
e Batch & multi-order picking

o Kitting & (pre-)assembly

e FIFO/FEFO/Lot Control

e Serial & Lot number fraceability

e Packing & repacking

e Order consolidation

e Returns & reverse logistics operations

e Cycle count and W2W counts

o Excess stock analysis
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Diferentes solucoes
para diferentes produtos

Diferentes produtos precisam de diferentes tipos de solucdo.
Katoen Natie tem a melhor estrutura para oferecer multiplas
solucdes de armazenagem, atividades de (re)embalagem e
servicos de valor agregado para polielefinas. A Katoen Natie
pode oferecer projetos Turnkey completos, nos quais fornece
suporte desde o momento do projeto até a

execugdo e manutencdo das operagdes logisticas.

Para atender seus requisitos, investe continuamente em
nova instalacdes para operacdes especializadas, como
desgaseificacdo, optical sorting, blendagem, peneiramento,
secagem, despoeiramento e desmetalizacdo e outras
combinagdes.

A gama de produtos atendidos consiste em materiais ndo

perigosos, polimeros, polimeros de engenharia e compostos em

diferentes formas, tais como, pellets, granulados, flocos e etc.

Different solutions
for different products

Different products need different types of care. Katoen
Natie is in the best position to offer you multiple storage
facilities, (re)packing activities and value added services
for polyolefines. Katoen Natie offers full turnkey projects
in which we provide support from the moment of design
unftil running and maintaining the logistic operations.

To meet your requirements, we also continuously invest
in new installations for specialized operations such as
degassing, optical sorting, blending, sieving, drying.
dedusting and demetalizing and any combination
thereof.

The range of products consists of free flowing materials,
non-hazardous commodity plastics, engineering
polymers, compounds in different forms such as pellets,
granulates, flakes or prills.







Cuidando do seu Produto

A Katoen Natie oferece solu¢cdes globais para poliefinas
produzidas pela Industria Petroquimica.

Através de uma rede mundial de plataformas logisticas para
plésticos ndo-perigosos, oferece servicos de embalagem,
armazenagem, distribuicdo e servicos de valor agregado.

Isso permite que vocé, como cliente, tenha acesso localmente
aos melhores padrdes ambientais e de qualidade por meio de
compartiihamento das melhores praticas.

O objetivo final de longo prazo é reduzir o custo de logistical,

os niveis de estoque e os prazos de entrega, além de melhorar o
desempenho do seu Supply Chain com os mais altos padrées de
seguranca e qualidade.

Para atender as necessidades de seus clientes, a Katoen Natie
investe continuamente em novas instalacdes para atividades
especializadas para o segmento, tais como:

e Recebimento e Transvase de Seabulk para silos
o Armazenagem em armazéns cobertos
e Armazenagem em silos

o Reembalagem de sélidos

o Atividades de limpeza de carretas silo
e Desgaseificacdo

e Peneiramento

e Desmetalizacdo

o Despoeiramento

e Desodorizacdo & desaromatizacdo

e Secagem

e Blendagem

e Homogeniza¢cdo

e Compactacdo e Granelizacdo

« Triagem Optica

Taking Care of your Product

Katoen Natie offers a global logistics service for polyolefins
produced by the petrochemical industry.

Through a worldwide network of logistic platforms for non-
hazardous commodity plastics, packing, storage, distribution
and value added services are provided. This enables you as
a customer to locally obtain the highest quality of service and
(environmental) standards via best practice sharing.

The ultimate long term goal is to reduce your logistics cost,
inventory levels and lead times and to improve your company’s
supply chain performance with the highest safety and quality
standards.

To meet your requirements, Katoen Natie continuously invests
in new installations for specialized operations, such as:

o Transfer from Seabulk fo silos
e Indoor storage

e Silo storage

e Repacking solids

e Silo Cleaning operations

e Degassing

e Sieving

e Demetalizing

e Dedusting

e Deodorizing & Deflavoring

e Drying

e Blending

e Homogenizing

o Compactation & Granulation
e Optical sorting
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Solucdes de Cadeia de Suprimentos

A Katoen Natie tem um sdlido histérico como provedora de solugcdes
integradas para cadeia de suprimento na indUstria (automotiva). O
controle de gastos, qualidade e conceitos lean séo imprescindiveis
para manter-se competitivo em um mercado infernacional em cons-
tante evolucdo.

Gracgas d vasta experiéncia como fornecedores de servicos

logisticos, & a empresa ideal para operar e gerenciar processos
complexos da indUstria (automotiva), sempre com o mais alto padréo
de qualidade.

No mercado internacional, a industria (automotiva) exige um parceiro
logistico que possa garantir:

e Flexibilidade excepcional e plenamente integrada movida a:
- M&o-de-obra
- Areas de processamento, manuseio e armazenagem
- Infraestrutura de Tl
- Equipamento
e Engenharia inovadora e solucdes de conceito de armazenagem
com valor agregado.
e Sistema de Gerenciamento de Armazém (WMS) de Ultima geragdo.
¢ Infegracdo e Interface fransparente do Sistema Infegrado de
Gestdo Empresarial (ERP)
e Avaliagc&o de risco: Modo de falha e andlise do efeito (FMEA) e
plano de controle
o Certificado de Padrdo de qualidade obedecendo aos padrdes da
indUstria automotiva
e Solugdes sustentdveis e enxuta do mais alto padrdo de Politica de
Salde, Seguranca, Meio Ambiente e Qualidade (HSEQ)
e Monitoramento e Relatdrio continuo (Indicador-chave de
desempenho - KPI), resultando em Projetos de Melhoria Continua.

Supply Chain Solutions

Katoen Natie has a solid proven track record in providing
integrated supply chain solutions for automotive and other
industry.Cost control, quality and lean concepts are crucial to
remain competitive in a constantly changing global market.

Thanks to long- term experience as a logistics service provider,
Katoen Natie is your ideal partner for operating and mana-
ging complex processes within the (automotive) industry by
delivering the highest quality standards.

In the global market the (automotive) industry requires
a professional logistics partner which can guarantee:

e Outstanding and fully integrated flexibility driven by:
- Manpower
- Processing, handling and storage area
- IT infrastructure
- Equipment
¢ Innovative engineering and value added warehouse
concept solutions
e Stafe of the art Warehouse Management System (WMS)
e Seamless Enterprise Resource Planning (ERP) system
integration and interface
e Risk evaluation: Failure Mode Effects Analysis (FMEA) and
control plan
e Certified quality standards complying with all (automotive)
industry stfandards
e Lean and sustainable solutions according to the highest
Health, Safety, Environment and Quality standards (HSEQ)
e Continuously monitoring and reporting (KPI’s), resulting in
Continuous Improvement (CIP).







Conceitos de Armazém

A Katoen Natie oferece diversos conceitos de armazém especificos
para ofimizar o andamento interno e para a fabrica de producdo.

e Central de Cross dock

e Centro de (Des)Consolidacé&o
e Centro de SILS / JIT

e Parque de Fornecedores

e Centro de mini-indUstria

e Centfro de CKD & SKD

Estes conceitos podem ser oferecidos em 3 diferentes plataformas
logisticas:

o Plataforma prépria, multi-cliente

e Plataforma dedicada, propria da Katoen Natie, atendendo
somente a suas necessidades especificas

o Infraestrutura on-site dentro da suas dependéncias

Warehouse concepts

Katoen Natie provides several specific warehouse concepts
to optimize the goods flows from and fo the production plant.

e Cross dock center

¢ (De)Consolidation center
e SILS/JIT center

e Supplier parks

e Mini factory center

o CKD and SKD center

Such concepts can be offered on 3 types of logistic
platforms:

e Our own Multi-customer platforms

¢ A dedicated platform, owned by Katoen Natie, attending
only to your specific needs

e An on-site infrastructure within your facilities
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Operacdes de Armazenagem de Pecas

Gerenciar um centro de distribuicdo de pecas vai além de sim-
plesmente receber um palete, armazend-lo e envid-lo. Requer
uma profunda compreensdo do modelo de negdcio da After-
market. Atualmente, a Katoen Natie gerencia mais de 1.000.000

de Unidades de Manutencdo de Estoque (SKU) em plataformas de

varios clientes.

A Katoen Natie pode ser um parceiro Unico para a solugdo de
Aftermarket e fornecer um apoio para a cadeia produtiva em
30 paises ao redor do mundo.

Objetivo:

e Melhorar a eficiéncia

e Reducdo no tempo do ciclo e prazo

e Reducdo total do custo do servico

o Atender ou exceder os niveis de servico
e Melhorar o prazo de entrega

Solucoes de gestdo de armazém:

e Operacdes de recebimento e expedicdo

e Gestdo de pedidos

e Gestdo de inventdrio

e Gestdo de materiais

e Servicos de valores agregado: Reformular campanhas, kitting,
reembalagem e montagem

e Controle de qualidade e teste de funcionamento

* Gestdo de Devolucdes

Parts Warehouse Operations

Operating a parts distribution centre is much more than simply
receiving a pallet, storing it and taking it back out. It requires
clear understanding of the aftermarket business model. Katoen
Natie currently manages more than 1.000.000 Stock Keeping
Units on multi- customer platforms.

Katoen Natie can be your single-source affermarket solution to
provide the supply chain support your company needs,
in 30 different countries around the globe.

Obijective:

e Improve eficiency

e Reduce cycle time and leadtime
e Reduce total cost of service

o Meet/exceed service levels

e Improve cut-off fime

Warehouse management solutions:

¢ In-and outbound activities

e Order management

e Inventory management

o Materials management

¢ Value Added Services: rework campaigns, kitting, repackaging
and assembly

e Quality control and functional testing

e Return management







A Katoen Natie, seu parceiro para
solucoes de Supply Chain para
Aftermarket

Com a situacdo econdmica cada vez mais delicada, o Af-
termarket &€ cada vez mais importante. Empresas lideres fem
plena consciéncia que o servico de Aftermarket é vital para se
destacar entre os concorrentes.

Ao garantir a satisfagdo dos seus clientes, as empresas sGo
capazes de proteger sua produtividade a longo prazo. Enfregas
impecaveis e respostas répidas séo diferenciais para prospectar
novos clientes e manter os antigos.

Gragas a sua vasta experiéncia, a equipe Katoen Natie After-
market tem capacidade para gerenciar a logistica de pecas
para atingir os mais altos niveis, fornecendo a qualidade e
desempenho na entrega, que sdo tdo importantes no mercado
concorrido de Affermarket.

A Katoen Natie auxilia a montagem correta de infraestrutura
e processo, a fim de assegurar a safisfagdo dos clientes. Sem
grandes teorias, porém com seus muitos anos de experiéncia,
competéncia e conhecimento.

Katoen Natie proporciona uma vantagem competitiva ao pro-
videnciar uma solu¢cdo para a logistica de Aftermarkets que:

e aumenta a qualidade
o diminui o tempo de fransferéncia
e garante confiabilidade absoluta do comego ao fim

Objetivo:
Transformar gestdo de partes de um centro de custos em uma
alavanca estratégica de negdcios.

Garantia:

e Uma equipe de prestadores de servico com “cabeca de
atendimento ao cliente”

e Expertise e competéncia, resultando na satisfacdo dos clientes

e Flexibilidade de pessoas, espaco e equipamentos

* Apontamento imparcial de transportadores, para uma solucdo
de transporte otimizada

¢ Integracdo horizontal de transporte, retirada e entrega

e Enfrega dentro do prazo, com servigo e agilidade impecaveis

* Qualidade e desempenho para superar suas expectativas

Katoen Natie, your professional
partner for aftermarket supply chain
solutions

With economic conditions becoming ever fighter, the after-
market is increasingly important. Leading companies are keenly
aware that aftermarket service is crucial to stand out from the
competition.

By ensuring customer satisfaction companies are able to safe-
guard their own long-term productivity. Flawless delivery and
quick response very often make the difference in getting new
customers and keeping old ones.

Thanks to its long expertise, the Katoen Natie aftermarket team
has the competence to manage parts logistics to very high stan-
dards, offering the quality and delivery performance that are so
crucial in today’s competitive affermarket.

Katoen Natie helps you to set up the right infrastructure and pro-
cesses, in order to assure satisfied customers. No big theories, just
years of experience, competence and know-how. We work out
the best fit for your aftermarket, and for your valued customers.

Katoen Natie gives you a competitive edge, by providing a solu-
tion for aftermarket logistics that:

e increases quality
e decreases through-put time
e ensures absolute reliability from start fo end

Objective:
Transform parts management from a cost center into a strategic
business lever.

Guarantee:

¢ A service-driven feam with a “customer care mentality”

e Expertise and competence, resulting in satisfied customers

e Flexibility of people, space and equipment

e Neufral sourcing of carriers, for an optimum transport solution
e Horizontal infegration of fransport, collection and delivery

e In-time delivery, with flawless service and responsiveness

e Quality and performance to exceed your expectations
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Katoen Natie, sua parceira
versatil de processamento de pedidos

A equipe de e-commerce da Katoen Natie oferece suporte do
seu back office para empresas pure-players, marcas e varejistas
omni-channel, com foco na flexibilidade, qualidade e velocidade.

A Katoen Natie &€ uma prestadora de servigos logisticos lider de
mercado, com sede em Anfuérpia (Bélgica), operando em 30
paises com mais de 13 mil funciondrios ao redor do mundo, que
oferece solucdes integradas de logistica.

Seus servicos incluem armazenagem e estocagem, embala-
gem e acondicionamento, fransporte e distribuic&o, servicos de
valores agregados, limpeza e reparo, engenharia de processo e
projetos.

A Katoen Natie E-Commerce concentra-se no processamento de
produtos pedidos em lojas online. Auxilia seus clientes em todas
as dreas referente & logistica: do momento em que os produtos
deixam o fornecedor até o momento que é enfregue ao cliente
final. O cliente tem acesso & um sistema de rastreamento e
monitoramento, e o vendedor pode contar com um processo
completamente transparente.

Servicos:

e Armazenagem e Gestdo de inventdario

» Servicos de valores agregados: retrabalho, kitting,
reembalagem, efc.

e Controle de qualidade e teste de funcionamento

e Taxa de erro nula na separacdo de pedidos

e Gestdo de Devolucdes

Katoen Natie, your
flexible partner for fulfillment

The Katoen Natie E-commerce team provides a full consumer-
oriented back office for pure players, brands and omni-channel
retailers with the focus on flexibility, quality and velocity.

Katoen Natie is a leading logistics service provider with head-
quarters in Antwerp (Belgium), operations in 30 countries

and over 13,000 employees worldwide, offering integrated
logistics solutions.

Our services include warehousing and storage, picking, kitting,
rework/tailoring and packing , transport and distribution, value-
added services, cleaning and repair, projects and process
engineering.

Katoen Natie E-Commerce focuses on product fulfillment for
web shops. It assists its customers from A to Z in logistics: from the
moment the goods leave the supplier until the moment they are
delivered to the end customer.

The consumer can count on full track & trace, while the mer-
chant can count on complete transparency of the process.

Services:

e Sforage & Inventory management

¢ Value added services: rework, kitting, repacking etc.
e Quality control and functional testing

e Zero error order picking

e Returns management







Operacdes de Processamento

Gerenciar um centro de processamento vai além de simplesmen-
te receber um palete, armazend-lo e envid-lo, requer uma profun-
da compreensdo do modelo de negdcio.

A Katoen Natie, atualmente, gerencia mais de 1.000.000 de Unida-
des de Manutencdo de Estoque (SKU) em plataformas multiclien-
te. Nés somos especialistas em gerenciar centros de distribuicdo
locais e regionais, para uma ampla variedade de produtos.

Obijetivo:

* Melhorar a eficiéncia

e Reducdo no tempo do ciclo e prazo

e Reducdo total do custo do servico

o Atender ou exceder os niveis de servico
e Melhorar prazo de entrega

Operacgoes de recebimento e expedicdo:
o Gestdo de pedidos
» Gestdo de inventdrio
» Gestdo de materiais
e Servicos de valores agregado:
Reformular campanhas, kitting,
reembalagem e montagem
e Controle de qualidade e teste de funcionamento
e Gestdo de Devolucdes

Garantia:

 Uma equipe de prestadores de servico com “cabeca de
atendimento ao cliente”

e Expertise e competéncia resultando na satisfacdo dos clientes

e Flexibilidade de pessoas, espaco e equipamentos

e Infegracdo horizontal de transporte, retirada e entrega

e Entrega dentro do prazo, com servico e agilidade impecaveis.

e Qualidade e desempenho para superar suds expectativas

Fulfillment Operations

Operating a fulfillment center is much more than simply recei-
ving a pallet, storing it and faking it back out. It requires clear
understanding of the business model.

Katoen Natie currently manages more than 1.000.000 Stock
Keeping Units on multi-customer platforms. We have specific
expertise in managing European and regional Distribution Cen-
ters for a broad variety of goods.

Objective:

e Improve efficiency

e Reduce cycle time and lead time
e Reduce total cost of service

e Meet/exceed service levels

e Improve cut-off times

Warehouse management solutions:

e Inbound and outbound activities

e Order management

e Inventory management

e Materials management

¢ Value Added Services:
rework, campaigns, kitting,
repackaging and assembly

e Quality control and functional testing

e Returns management

Guarantee:

e A service-driven team with a customer care mentality

e Expertise and competence, resulfing in satisfied customers
e Flexibility of people, space and equipment

e Horizontal integration of fransport, collection and delivery

¢ In-fime delivery with flawless service and responsiveness

e Quality and performance that exceed your expectations
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CASA & JARDIM

Home & Garden







Entender os seus desdafios

O mercado é voldtil e versatil, com exigéncias de qualidade
multifacetadas especificas, impactando diretamente nos
custos.

A Katoen Natie & flexivel devido & alta volatiidade do merco-
do. Consumidores adquirem os produtos de acordo com as
estacdes, o ciclo de vida dos produtos sGio curtos e as campa-
nhas promocionais acarretam uma alta no volume.

A versatilidade é essencial, j& que o leque de produtos para
Casa & Jardim sdo, possivelmente, os mais diversificados de
todos os setores. Esses produtos variam de porcas a parafusos
e de banheiras a paredes de vidro, até mdveis de quintal
volumosos.

Na Ultima etapa de controle de qualidade, antes dos
seus produtos alcangarem o consumidor final, & importante:

e Conferir a qualidade do produto ao testar o funcionamento

e Fornecemos a Garantia da Qualidade dos Fornecedores,
uma verificagdo do pedido antes dele ser entregue s lojas,
para que os vendedores se concentrem apenas em vender.

Toda cadeia tém grande preocupagdo com o custo-beneficio
e a Katoen Natie segue os valores de uma gestdo enxuta.

Understand your challenges

The market is volatile and versatile with specific, multi-faceted
quality requirements. Moreover it is very cost-sensitive.

Katoen Natie is flexible, as the market is highly volatile. Custo-

mers buy different products according to the season, product
life cycles are short, and promotional campaigns lead to high
peaks in volume.

Be versatile, as the product ranges in DIY and Home
Improvement are probably the most diverse of all markets.
They range from bolts and nuts to bath tubs and glass panels,
as well as heavy and bulky garden furniture.

The final quality filter before your products are moved
to the end customer, it’s important to check:

e the quality of the products by festing if they function well
¢ Provide Supplier Quality Assurance, a final check of
the correctness of an order before it leaves to the shop, to
allow to the sales personnel to concentrate on selling.

All suppliers are very cost conscious, and Katoen Natie acts

accordingly, following the principles of lean management.
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Dedicacdo
Commitment

Foco no cliente
Customer focus

sy dellilelelels
Flexibility

OUR PEOPLE MAKE THE DIFFERENCE

KATOEN NATIE

Katoen Natie

Av. Viena, 419
Paulinia/SP

Tel.: +65 (19) 2116-1550
Fax: +55 (19) 2116-1551
comercial@katoennatie.com.br
www.katoennatie.com




